Asukastyytyvaisyyskysely 2024

Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat - KOVA ry

Asukastyytyvaisyyskyselyn julkistamistilaisuus 14.1.2025

Hanna Kaleva & Riitfa Lahtinen
KTl Kiinteistotieto Oy

%

N KOVA



Kyselyn tavoitteet

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa asukkaiden nakemyksia
asumiseen liittyvista teemoista:

« Tyytyvaisyys asuntoon, asuintaloon, asuinymparistoon,
ymparistokuormituksen vahentamista tukeviin ratkaisuihin,
vuokrasuhteeseen/asumisoikeusasumiseen seka asuntoon ja
asuintaloon liittyviin palveluinin

« Onnistumiset ja kehitettavat asiat asumisessa
e Asukastoiminta ja asumisviihtyvyyteen vaikuttavat tekijat
« Halukkuus suositella vuokrataloyhtiota/asumisoikeusyhteista

« Nakemykset asumisen kohtuuhintaisuudesta, omasta
taloudellisesta tilanteesta seka asumiseen liittyvista
valintamahdollisuuksista
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Tulosten hyodyntaminen

Tutkimus tuottaa tietoa ARA-vuokra- ja asumisoikeusasumisesta:

« Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen ja asumisoikeusasuntojen
tuottajien, omistajayhteisdjen ja asukkaiden valisen yhteistyon
kehittamiseen.

« Julkiseen keskusteluun ja yhteiskunnalliseen
paatdksentekoon.

« Jasenyhteisdjen oman toiminnan kehittamiseen.

« Vertailluun KOVA ry:n jasenyhteisdjen valilla seka KTI:n
vapaarahoitteista asuntokantaa kuvaavaan markkina-
aineistoon.
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Kyselyn toteutus

» Asukastyytyvaisyyskyselyt toteutettiin loka-marraskuussa 2024.
« Kyselyyn osallistui 26 KOVA ry:n jasenyhteiséa.
« Kysely kohdistettiin lahes 69 000 kotitalouteen.

« Suurimmalle osalle kohderyhmasta kutsu kyselyyn lahti
kohdennettuna sahkopostikutsuna. Pieni osa kyselyista
toteutettiin postikyselyna joko kokonaan tai taydentavana
tiedonkeruumenetelmana. Lisaksi kaytdssa oli avoin
kyselylinkki.

* Asukaskyselyt toteutettiin yhteistydossa Kohtuuhintaisten
vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat — KOVA ry:n ja
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen (ARA) kanssa.

« Kyselyn toteutuksesta ja raportoinnista vastasi puolueeton ja
rippumaton asiantuntijaorganisaatio KTl Kiinteistétieto Oy.
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Kokonaisaineistot

Vuokra-asunnot — koko aineisto (24 yhteisda)
* Yhteensa 17 822 vastausta, vastausprosentti 35 %
« laaja kyselysiséaltd 14 702 vastausta

« suppea kyselysisalto 3 120 vastausta (ei sisaltanyt
asukastyytyvaisyyteen liittyvia kysymyksia)

« Paras vastausprosentti 56 % - heikoin 20 %

Asumisoikeusasunnot — koko aineisto (5 yhteisda)
« Yhteensa 8 555 vastausta, vastausprosentti 46 %
« Paras vastausprosentti 58 % - heikoin 44 %
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Vertailu KTl markkina-aineistoon, n=7155
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Helsingin seurakuntayhtyma

« Soveltuvin osin asukkaiden tyytyvaisyytta on verrattu myos KTI:n
Asiakastyytyvaisyysvertailun vapaarahoitteisesta vuokra-
asuntokannasta kerattyyn markkina-aineistoon elo-lokakuulta 2024.

» Aineistoissa on eroavaisuuksia vastaajaprofiilin seka asuntokannan ian

ja sijainnin osalta, mika vaikuttaa osin tuloksiin,
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Taustatiedot aineistosta
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Taustatiedot aineistoista: vastausten
Jjakaumat

Sijainti
65 %
41 %
13 % Muut suuret kaupungit=
Tampere, Oulu, Turku, Jyvaskyld, Kuopio, Lahti
PKS Muut suuret kaupungit Muu Suomi
m Koko aineisto, vuokra m Koko aineisto, aso
Rakennusvuosi
50 %
23 %
o)
12 % 14 % 16% 18% 44,
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ennen 1960 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2019 2019 jalkeen

m Koko aineisto, vuokra  mKoko aineisto, aso
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Taustatiedot vastanneista

Tyo-/elamantilanne
45%

38%

37%

9% 12% 8% g,
L 19 0% | 26 2%

I N
opiskelija elakelainen  lomautettu tyoton tyossa tydssa osa- yrittaja jokin muu

kokoaikaisesti aikaisesti

m Koko aineisto, vuokra mKoko aineisto, aso

Talouden koko

52%

44%
31%
21%

13% 11% 16%
o mll o
e BN
Yhden hengen Kahden hengen 1 + lapsia 2 + lapsia Muut

talous talous

m Koko aineisto, vuokra  m Koko aineisto, aso A KOVA
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Taustatiedot vastanneista

Koko aineisto, vuokra

Asumistuki PKS

Asumistuki Muut suuret kaupungit

Asumistuki Muu Suomi

Koko aineisto, aso

Asumistuki PKS

Asumistuki Muut suuret kaupungit

Asumistuki Muu Suomi

m Kylld, saamme tukea

Talouden asumistuet

0%

20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

40

43

35

13

17

14

® Ei, emme saa tukea

55 5
L 4

59 5

84 3
79 3

ez 3

H Haettu, mutta ei ole saatu
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Talouden bruttotulot vuodessa
talouden koon mukaan

Bruttotulot

Koko aineisto, vuokra 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yhden hengen talous 16 36

N (o))
w N

Kahden hengen talous 7 14 16 10 7
1 + lapsia 10 24 10 32
2 + lapsia 15 13 9 5 5
Koko aineisto, aso
Yhden hengen talous

Kahden hengen talous 19 4 13 1 12

1 + lapsia 20

[EEY
o
(0]
I
N

2 + lapsia 17 12 12 12 15
m0-9999 € m10000-19999 € 20 000 - 29 999 €
30000 - 39999 € ® 40 000 - 49 999 € m 50 000 - 59 999 €

m 60 000 - 69 999 € m 70000 - 79 999 € myli 80 000 €



Kohtuuhintainen asuminen
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Vuokra- ja Aso-asunnot:
Kohtuuhintainen asuminen

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin:

0

=S

20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Pidan asuntoni vuokraa / Vuokra-asunnot
vastiketta kohtuullisena

=
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w
=
=
w
(o)

7 27 19 10

Aso-asunnot

Asumiskustannusten jalkeen
elamiseen jaa riittavasti rahaa

H
H
N
N
H
w

Vuokra-asunnot

Aso-asunnot

Minulla ei olisi mahdollisuutta
hankkia maksukykyéani
vastaavaa omistusasuntoa Aso-asunnot

54 15

Vuokra-asunnot
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N
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[EEN
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Minulla ei olisi mahdollisuutta
saada maksukykyani
vastaavaa vuokra-asuntoa Aso-asunnot 15 17 17 23
yksityisiltd vuokramarkkinoilta
tai muilta vuokranantajilta

Vuokra-asunnot 25 19 13 16

®5=tdysin samaa mieltda =4 =3 m2 mI1=tdysin eri mieltd
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Vuokra-asunnot: Kohtuuhintainen asuminen

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin:

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Pidan asuntoni vuokraa kohtuullisena / 2024 17

2021

Asumiskustannusten jalkeen elamiseen jaa

riittavasti rahaa / 2024 11

2021

m 5=tdysin samaa mielta =4 =3 m2 ®m1=taysin eri mielta
Vertailussa on hyva huomioida

h kset,
aineistossa tapahtuneet muutokset o KOVA

mista tarkemmin seuraavalla kalvolla.



Nakemykset asumisen kohtuuhintaisuudesta:
sijainnin vaikutus

Pidan asuntoni vuokraa / vastiketta kohtuullisena

Koko aineisto, vuokra

PKS
Muut suuret kaupungit

Muu Suomi

Koko aineisto, aso
PKS

Muut suuret kaupungit

Muu Suomi
Sijainti
65%
41%
32% 27%
PKS Muut suuret Muu Suomi
kaupungit

m Koko aineisto, vuokra ®mKoko aineisto, aso

20 % 40 %
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m 5=tdysin samaa mieltd =4

60 %

80 % 100 %
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12

14 9

13
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18 7

18 9

3 m2 ml1=taysin eri mieltd
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Asumiseen liittyvat valintamahdollisuudet:
sijainnin vaikutus

Koko aineisto, vuokra

PKS
Muut suuret kaupungit

Muu Suomi

Koko aineisto, aso

PKS

Muut suuret kaupungit

Muu Suomi
Sijainti
65%
41%
32% 27%
PKS Muut suuret Muu Suomi
kaupungit

m Koko aineisto, vuokra ®mKoko aineisto, aso

vastaavaa omistusasuntoa

Minulla ei olisi mahdollisuutta hankkia maksukykyani

60 %

14

16

0% 20 % 40 %
52 16
49
49

45 1

40 17

m 5=tdysin samaa mielta =4

8

80 % 100 %

3 m2 m1=taysin eri mielta

2
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Asumiskustannusten osuus ruokakunnan
kaytettavissa olevista tuloista

Montako prosenttia asumiskustannusten osuus on
ruokakuntasi kaytettavissa olevista tuloista?
60%

0
47% 49% 47% 450
41% 43% i
i~ 0 40% 40%
0
20%
0%
Koko aineisto Muut suuret kaupungit Muu Suomi

Sijainti
m Koko aineisto, vuokra  ®m Koko aineisto, aso

*) Asumiskustannukset sisaltden vuokran, sahkon, A
| A KOVA

veden ja muut asumiseen liittyvat kustannukset.



Asumiskustannusten osuus ruokakunnan
kaytettavissa olevista tuloista
talouden koon ja sijainnin mukaan

Koko aineisto, vuokra Koko aineisto, aso

54%

52%
50% 48% 50% 49%  499% 46% 47% 47%

460/0 0, 0, 0,
43% 23% 43% 43% 43% 2006 41%

34% 34%

Yhden hengen Kahden hengen 1+ lapsia 2+ lapsia Yhden hengen Kahden hengen 1+ lapsia 2+ lapsia
talous talous talous talous

Talouden koko Talouden koko

. . ® PKS @ Muut suuret kaupungit = Muu Suomi
®m PKS = Muut suuret kaupungit = Muu Suomi Pung

*) Asumiskustannukset sisaltden vuokran, sahkon, A
7w KOVA

veden ja muut asumiseen liittyvat kustannukset.



Suvositteluhalukkuus
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Suositteluhalukkuus

Kuinka todenndkéisesti suosittelisit asumisoikeusyhteisddsi / vuokranantajaasi
vuokranantajana ystdvdillesi tai sukulaisellesi?
10 = suosittelisin varmasti, 0 = en suosittelisi

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
] 1 1 1 1 J NPS

Koko aineisto 2024, vuokra 34
Koko aineisto 2024, aso 27
KTl 2024 41

m Aktiiviset suosittelijat (10-9) Passiiviset (8-7) mKiriittiset (6-0)

— Tuloksia on verrattu KTI:n markkina-
N P S — aineistoon syksylta 2024.
Desimaalit ovat mukana NPS-
aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0) lukujen laskennassa.

NPS-luku vaihteli -6 ja 55 valilla AN
7w KOVA



Kokonaistyytyvaisyydet

Kokonaistyytyvaisyydet on laskettu keskiarvona kaikkien osa-alueiden
tarkemmista kysymyksista (asunto, asuintalo, asuinymparisto,
ymparistokuormituksen vahentamisté tukevat ratkaisut, vuokrasuhde/

asumisoikeusasuminen, palvelut).
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Vuokra-asunnot:
Kokonaistyytyvaisyydet osa-alueittain

MUUTOS 2024 vs. 2021

Kokonaistyytyvaisyys

Kokonaistyytyvaisyys asuntoon

Kokonaistyytyvaisyys asuintaloon

Kokonaistyytyvaisyys
asuinympaéristéén

Kokonaistyytyvaisyys
ymparistokuormituksen
vahentamista tukeviin ratkaisuihin

Kokonaistyytyvaisyys
vuokrasuhteeseen/vuokrauksen
asiakaspalveluun

Kokonaistyytyvaisyys asuntoon tai
asuintaloon liittyviin palveluihin

o

3,0 4,0
3,88
3,83

3,82
3,71

3,81

3,69

416
4,11

w
o
N

3,95

4,05
4,13

3,80

50
0,05
Kokonaistyytyvéisyydet on
laskettu keskiarvona 0.10
kunkin osa-alueen ’
tarkemmista kysymyksista.
0,11
m Koko aineisto 2024, vuokra
Koko aineisto 2021, vuokra 0,05
0,07
-0,08
0,01

2

Kokonaistyytyvaisyys

Kokonaistyytyvaisyys
asuntoon

Kokonaistyytyvaisyys
asuintaloon

Kokonaistyytyvaisyys
asuinymparistéon

Kokonaistyytyvaisyys
ympéristokuormituksen
vahentamista tukeviin
ratkaisuihin

Kokonaistyytyvaisyys
vuokrasuhteeseen/vuok
rauksen
asiakaspalveluun

Kokonaistyytyvaisyys
asuntoon tai
asuintaloon liittyviin
palveluihin

KOVA



Kokonaistyytyvaisyydet

50

Kokonaistyytyvaisyys _ _
Kokonaistyytyvaisyydet on

laskettu keskiarvona
kunkin osa-alueen
tarkemmista kysymyksista.

Kokonaistyytyvaisyys asuntoon

Kokonaistyytyvaisyys asuintaloon Kokonaistyytyvéisyys 3,88

m Koko aineisto 2024, vuokra

Kokonaistyytyvaisyys asuinymparistoon m Koko aineisto 2024, aso

Kokonaistyytyvaisyys 3,78

Kokonaistyytyvaisyys ymparistokuormituksen
vahentamista tukeviin ratkaisuihin

Kokonaistyytyvaisyys vuokrasuhteeseen /

asumisoikeusasumiseen / asiakaspalveluun ~ suuri ; ;
uurimmdr ero

Kokonaistyytyvaisyys asuntoon tai asuintaloon
liittyviin palveluihin
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Kokonaistyytyvaisyydet

Koko aineisto, vuokra

Koko aineisto, aso

2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5

A 4T
412
= 403
4,02
I 3,99
I 3,98
3,94
A 3,94
3,93
—— 3,93
I 3,92
—— 3,89
——— 3,89
3,88
I 3,87
I 3,86
I 3,83
I 3,82
—— 3,81
I 3,80
3,78
3,78
I 3,T5
I 3,75
I 3,72
I 3,70
I, 3,70
I, 3,54

50

Kokonaistyytyvaisyydet on
laskettu keskiarvona kaikkien
osa-alueiden tarkemmista
kysymyksista (asunto,
asuintalo, asuinymparisto,
ymparistokuormituksen
vahentamista tukevat ratkaisut,
vuokrasuhde/
asumisoikeusasuminen,
palvelut).

%

7w KOVA



Kokonaistyytyvaisyydet osa-alueittain —
vertailu KTl markkina-aineistoon

1.0 20 3.0 4.0 50 KTI vertailuarvot ovat syksyn 2024
' : : : : Asiakastyytyvaisyysvertailusta,
3,82 n=7155.
Kokonaistyvtyvaisvvs asuntoon KTI:n markkina-aineistossa asuntokanta on
yy vy 3.77 huomattavasti uudempaa. Yli 60 %
3,92 asuinkohteista on rakennettu 2010- ja 2020-
luvuilla. KOVAN aineistossa uudemman
381 asuntokannan osuus on alle 30 %.
' Rakennuskannan ika korostuu asuntoon ja
Kokonaistyytyvaisyys asuintaloon 3,82 asuintaloon liittyvissa kysymyksissa.
3,93
m Koko aineisto 2024, vuokra
4,16 .
asuinymparistoon 4,18 m KTl 2024
4,37
Kokonaistyytyvaisyys 4,05
vuokrasuhteeseen / 3.80
asumisoikeusasumiseen / ;
asiakaspalveluun 4,06

3,80
3,60
3,76

Kokonaistyytyvaisyys asuntoon tai
asuintaloon liittyviin palveluihin

%
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Asukkaiden tyytyvaisyys
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Tyytyvaisyys asuntoon

Yleinen tyytyvaisyys asuntoon :
Kokonaistyytyvaisyys

vaihteli jasenyhteisadittain
4,30-3,49 valilla

Asunnon pohjaratkaisu
Asuintilan riittavyys

Asunnon yleiskunto
Kokonaistyytyvaisyys 3,82
Keittion kunto ja varustetaso o
m Koko aineisto 2024, vuokra
m Koko aineisto 2024, aso

Kokonaistyytyvaisyys 3,77

Kylpyhuoneen taso / kunto
Sisadilman laatu

Asunnon lampdtila
Asunnon aanieristys

Tietoliikenneyhteydet

Sailytystilojen riittdvyys asunnossa

%
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Tyytyvaisyys asuintaloon

Yleinen tyytyvaisyys asuintaloon _
Kokonaistyytyvaisyys
vaihteli jasenyhteisoittain

Julkisivun kunto 4,27-3.42 valilla

Porraskaytavan kunto
Kokonaistyytyvaisyys 3,81
Asukas- ja kerhotilat m Koko aineisto 2024, vuokra

m Koko aineisto 2024, aso
Asuntoon liittyvat varastotilat

(ullakko- ja kellaritilat) Kokonaistyytyvaisyys 3,82
Pysakointimahdollisuudet

Piha-alueiden viihtyisyys, lasten
leikkipaikat yms.

Asuintalon rauhallisuus

%
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Tyytyvaisyys asuinymparistoon

Yleinen tyytyvaisyys
asuinymparistoon

Asuintalon sijainti

Asuinalueen viihtyisyys

Asuinalueen turvallisuus

Alueen julkiset palvelut (esim. koulu,
paivakoti)

Alueen muut palvelut (esim.
paivittaistavarakauppa)

Julkiset liikenneyhteydet

2,0

3,0

4,0

50

Kokonaistyytyvaisyys
vaihteli jasenyhteisoittain
4,28-3,63 valilla

Kokonaistyytyvaisyys 4,16
m Koko aineisto 2024, vuokra
m Koko aineisto 2024, aso

Kokonaistyytyvaisyys 4,18

%
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Tyytyvaisyys ymparistokuormituksen
vahentamista tukeviin ratkaisuihin

2,0 3,0 4,0 5,0

Energian- ja vedenkulutuksen
vahentamista tukevat ratkaisut

(esim. vesihanat, huonelampétilan Koquygistyytyvais'yyg
saadettavyys, valaistus) vaihteli jasenyhteisdittain
3,83-3,39 valilla

Jatteiden kierratys-
Nlajittelumahdollisuudet

Kokonaistyytyvaisyys 3,62
m Koko aineisto 2024, vuokra
m Koko aineisto 2024, aso

Muut kierratysmahdollisuudet
(esim. jatelava, kierratyspiste,

ongelmajatteen kerays) Kokonaistyytyvaisyys 3,52

Yhteiskayttoratkaisut (esim.
kulkuvalineet, tyokalut)

Tuki ja ohjeistus tilojen
ymparistoystavalliseen kayttéon /
ekologisiin valintoihin

%
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Tyytyvaisyys vuokrasuhteeseen ja vuokrauksen
asiakaspalveluun / asumisoikeusasumiseen ja
asumisoikeusyhteisdn asukaspalveluun

2,0 3,0 4,0 5,0

Yleinen tyytyvaisyys
vuokranantajaan /

asumisoikeusyhteisoon Kokonaistyytyvaisyys
Vuokranantajan / vaihteli jasenyhteisdittain
Asumisoikeusyhteison 4.37-3.56 valilla

asiakaspalvelu

Vuokraustoiminnan /
Asuntomyynnin ammattitaito ja Kokonaistyytyvaisyys 4,05
asiantuntemus
m Koko aineisto 2024, vuokra
Vuokrien / Vastikkeiden m Koko aineisto 2024, aso
laskutukseen liittyva asiakaspalvelu
Kokonaistyytyvaisyys 3,80

Vuokraehtojen selkeys /
Asumisoikeusasunnon hakemisen

helppous

Asunnon hinta-laatusuhde

Vuokranantajan /
Asumisoikeusyhteisdn maine

%
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Tyytyvaisyys asuntoon ja asuintaloon
llittyviin palveluihin

2,0 3,0 4,0 5,0

Is&nnditsijan tavoitettavuus
Kokonaistyytyvaisyys
vaihteli jasenyhteisoittain
4,11-3,30 valilla

Is&nnditsijan palvelu

Asukastiedotus asuintaloon
liittyvista asioista
Huoltoyhtion tavoitettavuus Kokonaistyytyvaisyys 3,80
m Koko aineisto 2024, vuokra

Huoltoyhtion palvelu m Koko aineisto 2024, aso

Kokonaistyytyvaisyys 3,60
Siivous
Ulkoalueiden hoito talvella

Ulkoalueiden hoito kesalla

Jatehuolto

%
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Asukastoiminta ja
asumisviihtyvyys
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Asukastoiminnan vaikutus 24 % vuokra-asukkaista ja

35 % asumisoikeus-

asumisvii htyvyyteen asukkaista on osallistunut

asukastoimintaan

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Koko aineisto, vuokra

Koko aineisto, aso

® Asukastoiminta on lisdnnyt asumisviihtyvyytta paljon

m Asukastoiminta on lisdnnyt asumisviihtyvyytta jonkin verran
Asukastoiminnalla ei ole ollut vaikutusta asumisviihtyvyyteen

m Asukastoiminta on heikentdnyt asumisviihtyvyytta

A KOVA



Vuokra- ja Aso-asunnot:
Asumisviihtyvyyteen
vaikuttavat tekijat

Kuinka tarkeina pidat seuraavia
asioita oman asumisviihtyvyytesi
kannalta ja kuinka tyytyvainen olet
nithin talla hetkella?

5,0 ..
Hyvat suhteet
45 naapureihin
[
4,0 - ° Hyvat suhteet
Aktiivinen naapureihin
asukastoiminta

3,5
n
9
X 3,0 Aktiivinen
i asukastoiminta

2,5

2,0

1,5

1,0

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0
Tyytyvaisyys

® Asukastoimintaan osallistuneet vastaajat

® Eivat ole osallistuneet asukastoimintaan

A KOVA



Lisatietoja

Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat

— KOVAry
Ekonomisti Eetu Kauria
puh. 040 724 8096, eetu.kauria@kovary.fi

www.kovary.fi

KTI Kiinteistdtieto Oy
Toimitusjohtaja Hanna Kaleva
puh. 040 555 5269, hanna.kaleva@Kkti.fi

wWww. Ktl.fi

%

7w KOVA


mailto:vilma.pihlaja@kovary.fi
http://www.kovary.fi/
mailto:hanna.kaleva@kti.fi
http://www.kti.fi/

	Slide 1: Asukastyytyväisyyskysely 2024 Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat - KOVA ry
	Slide 2: Kyselyn tavoitteet
	Slide 3: Tulosten hyödyntäminen
	Slide 4: Kyselyn toteutus
	Slide 5: Kokonaisaineistot
	Slide 6
	Slide 7: Vertailu KTI markkina-aineistoon, n=7155 
	Slide 8: Taustatiedot aineistosta
	Slide 9: Taustatiedot aineistoista: vastausten jakaumat
	Slide 10: Taustatiedot vastanneista
	Slide 11: Taustatiedot vastanneista
	Slide 12: Talouden bruttotulot vuodessa  talouden koon mukaan
	Slide 13: Kohtuuhintainen asuminen
	Slide 14: Vuokra- ja Aso-asunnot:  Kohtuuhintainen asuminen
	Slide 15: Vuokra-asunnot: Kohtuuhintainen asuminen
	Slide 16: Näkemykset asumisen kohtuuhintaisuudesta: sijainnin vaikutus
	Slide 17: Asumiseen liittyvät valintamahdollisuudet:  sijainnin vaikutus
	Slide 18: Asumiskustannusten osuus ruokakunnan käytettävissä olevista tuloista 
	Slide 19: Asumiskustannusten osuus ruokakunnan käytettävissä olevista tuloista  talouden koon ja sijainnin mukaan
	Slide 20: Näkemykset asumisen kohtuuhintaisuudesta  vs. asumiskustannusten osuus tuloista
	Slide 21: Suositteluhalukkuus
	Slide 22: Suositteluhalukkuus
	Slide 23: Kokonaistyytyväisyydet
	Slide 24: Vuokra-asunnot:  Kokonaistyytyväisyydet osa-alueittain
	Slide 25: Kokonaistyytyväisyydet
	Slide 26: Kokonaistyytyväisyydet
	Slide 27: Kokonaistyytyväisyydet osa-alueittain – vertailu KTI markkina-aineistoon
	Slide 28: Asukkaiden tyytyväisyys
	Slide 29: Tyytyväisyys asuntoon
	Slide 30: Tyytyväisyys asuintaloon
	Slide 31: Tyytyväisyys asuinympäristöön
	Slide 32: Tyytyväisyys ympäristökuormituksen vähentämistä tukeviin ratkaisuihin
	Slide 33: Tyytyväisyys vuokrasuhteeseen ja vuokrauksen asiakaspalveluun / asumisoikeusasumiseen ja asumisoikeusyhteisön asukaspalveluun
	Slide 34: Tyytyväisyys asuntoon ja asuintaloon liittyviin palveluihin
	Slide 35: Asukastoiminta ja asumisviihtyvyys
	Slide 36: Asukastoiminnan vaikutus asumisviihtyvyyteen
	Slide 37: Vuokra- ja Aso-asunnot: Asumisviihtyvyyteen  vaikuttavat tekijät
	Slide 38: Lisätietoja



